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Product feature



Con Carrier Backup podrás configurar un 
carrier de respaldo que se activará 
automáticamente si nuestros sistemas 
de monitorización detectan incidencias en 
tu carrier habitual.


Así tu logística nunca para.

Carrier Backup



Los carriers pueden sufrir intermitencias o caídas en 
el servicio que ocasionan retrasos o impiden realizar 
la documentación de envíos en la operativa.

¿Cuál es el problema?

Genera incertidumbre Percepción de mal 
servicio

No contempla  
casuísticas especiales

Interrumpe la 
operativa

Ralentiza la logística



Tener un plan de contingencia que garantice tu 
operativa “core” ante posibles incidencias.

Asegurarte que tu flujo de preparación continuará 
funcionando en peak season.

Tener un sistema de notificaciones que informa 
sobre el estado de los carriers integrados en 
Deliverea.
Monitorización permanente y centralizada en la 
aplicación del estado de la red de carriers.

El servicio de carrier de respaldo te permite:
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Technical flow
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Casos de uso

Clientes con flujo de preparación continua
Indicado para garantizar la disponibilidad del servicio en aquellos clientes que no 
pueden parar su operativa.

Peak season
Como plan de contingencia en momentos en los que la infraestructura del carrier 
puede verse sobrecargada por el volumen de expediciones del conjunto de clientes.

Clientes con niveles de servicio pactados para la entrega
Clientes que adquieren un compromiso de entrega sujeto a penalizaciones por 
incumplimiento.



Departamento de producto

Contacto
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