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Product feature

Communications Hub



Communications Hub

Communications hub te permite
gestionar las incidencias de tus
expediciones en un entorno multicarrier
de forma centralizada.

Puedes categorizar las incidencias
manteniendo un control exhaustivo y
evitando canales de comunicacion
alternativos para su gestion.
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¢Cual es el problema?

Durante el transito de tus expediciones pueden presentarse
inconvenientes que alteren o incumplan las condiciones
pactadas. Este tipo de incidencias se gestionan mediante

correo electronico o telefono

No contempla Dependencia de terceros en Percepcion de mal servicio Ralentiza tu operativa
casuisticas especiales un proceso core
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Nuestra solucion

Deliverea ha desarrollado un centro de
comunicaciones que te permite:
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actualizacion. Por favor, revisar lo
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el aprendizaje del departamento de ATC
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la comunicacion y gestion de
incidencias y mantener una vinculacion con la
expedicion afectada.
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Casos de uso

Clientes con un % de incidencias superior al 5%

Si se dispone de un volumen alto de incidencias se podra reducir las ineficiencias
derivadas de este tipo de operacion optimizando la capacidad de gestion del equipo
de ATC al evitar la gestion multicanal.

Clientes con servicios de valor anadido

La complejidad de los servicios de valor anadido convierte a “Communications Hub”
en el aliado perfecto para la gestion de las incidencias relacionadas con este tipo de
servicio.
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Contacto deliVerea

Departamento de producto
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