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CASE STUDY

Codorniu

Agilidad operativa gracias a la centralizacién de datos

El grupo Ravent6s Codorniu tiene un ecommerce llamado 15 Bodegas.
Comenzar a utilizar Deliverea le ha permitido centralizar el flujo de
datos de su operativa logistica en una misma plataforma. Esto supone
optimizar los tiempos de preparaciéon y ganar en agilidad y rapidez.
Ademas, por el tipo de producto que venden, en épocas de aumento
de demanda, disponer de una herramienta donde encontrar toda la
informaciéon sobre sus envios de manera centralizada, les permite
conocer en todo momento el estado de las expediciones.
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De la bodega al ecommerce

15 Bodegas es el ecommerce
especializado en ventas de vinos y cavas
del grupo Raventés Codorniu. Naci6 en
abril de 2021 fruto del crecimiento de la
venta online que habia experimentado el
grupo, que llegé a duplicarse durante el
afo 2020. Esto puede explicarse por el
cambio de compra y consumo como
consecuencia de la pandemia.

En 15 Bodegas se puede conocery
comprar vinos histéricos, vinos de
ediciones limitadas, afladas especiales,

catas verticales para experimentar en casa

o en las bodegas, etc. Ademas, saber
quién es el endlogo que esta detras de
cada vino, la historia de las bodegas e
incluso se puede reservar una visita
guiada por las bodegas. El ecommerce
facturd en su primer afio de actividad
alrededor de 2 millones de euros.
Actualmente el ecommerce opera
exclusivamente en el mercado espafiol.

La particular logistica de los vinos

La preparacién de los embalajes es una de
las peculiaridades de |la operativa del vino.
La manipulacion de las botellas es
probablemente la parte mas importante
del proceso. Sin embargo, como en la
logistica de cualquier ecommerce es
esencial la buena comunicacion y
gestion de las entregas con los
transportistas para cumplir los plazos.

Antes de integrar Deliverea, el ecommerce
no tenia un historial inmediato de los
pedidos, con datos como fecha de
preparacion, entrega y tipo de transporte.
Esto suponia un inconveniente que
impedia la eficiencia del flujo de
preparacién. Ademas, el incremento de los
pedidos y la diversidad de destinos,
genero la necesidad de tener varias
empresas de transporte.



Case Study: Codorniu

La llegada de Deliverea

La incorporacion de Deliverea permitio al
ecommerce unificar la comunicacién de
datos que necesitaba. Esto a efectos
practicos se traduce en mayor orden en
la organizacion de la operativa y mayor
agilidad en la gestion de envios. Esto
para 15 Bodegas, que gestiona un
volumen importante de envios, significa
optimizar su flujo de pedidos. Al ganar
agilidad, se incrementa la rapidez de
preparacion, y si se cuenta con una
cadena de suministro optimizada, se
consigue tiempos de entrega controlados
y clientes satisfechos.

La posibilidad de operar con diversos
operadores de transporte es otro de los
beneficios de trabajar con la
plataforma. Asi se adapta la operativa a
las diferentes coyunturas y se ofrecen mas
opciones de entrega a los clientes.

“

“Nuestra operativa requiere tener
varias empresas de transporte.
Esto implica una gestion de datos
y comunicacion muy compleja.
Deliverea nos permite unificar
todos los datos en una misma
plataforma”.

¢Por qué Deliverea?
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Producto estacional

La venta de vinos tiene periodos en que se
incrementa de forma considerable el
numero de envios. Son campafias como
las de Navidad, fechas en que Deliverea
ayuda a ganar agilidad en la operativa y
a tener la informaciéon detallada y al
dia.

En estas fechas, ademas, donde aumenta
por tres la demanda se pueden producir
incidencias en la operativa de los carriers.
Mantener a los clientes informados sobre
el estado de sus pedidos es vital, evitando
la incertidumbre y la insatisfaccion.
Deliverea informa de manera inmediata y
detallada del estado de los pedidos, con
funcionalidades como el tracking en
tiempo real. También cuenta con una
plataforma donde se pueden gestionar
incidencias con todos los carriers de
manera centralizada. Esto permite saber
en qué estado se encuentra el pedido en
todo momento para poder informar a los
clientes, lo que ayuda al trabajo del
departamento de Atencién al Cliente,
que dispone de una herramienta donde
tiene toda la informacion centralizada.
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Funcionalidades para Codorniu
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Suite Deliverea

Conecta tu logistica con un entorno multicarrier, ofrece diversas opciones
de envio y centraliza la gestidn logistica en una misma plataforma.

Advance Tracking

Proporciona informacién de entrega en tiempo real a tus clientes 'y
personaliza las notificaciones con tu imagen de marca.

Gestion de las incidencias

Plataforma unificada donde ver y gestionar las posibles incidencias de
todos tus envios y comunicarte directamente con los carriers.

Algoritmo de optimizacion

Configura la asignacion automatica de tus pedidos en base a criterios de
coste, tiempo de entrega o calidad del operador.



