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LA TIENDA DEL
APICULTOR™

CASE STUDY

La Tienda del Apicultor

La eficiencia logistica sindbnimo de satisfaccién del cliente

La Tienda del Apicultor es un pure player del canal online. La integracion de la
solucién multicarrier de Deliverea le ha permitido evitar la ineficiencia que suponia
el proceso manual de trabajar con diferentes carriers. La compaiia apuesta por la
fidelizacion como clave de su éxito, por tanto se preocupa por ofrecer un buen
servicio logistico. La eficiencia de la gestion del tracking, las incidencias y
devoluciones desde un mismo portal, genera un mejor servicio, que se traduce en
una mayor satisfaccion del cliente.
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Todo lo necesario para el apicultor

La Tienda del Apicultor nacié en 2013 como un
proyecto final de carrera de Joshua Ivars, actual
CEO de la empresa. Sorprendido por la pobre
estrategia digital del sector, a pesar del volumen
que generaba, se motivd a comenzar esta
aventura a pesar de que “no sabia nada sobre
apicultura, nada”.

Actualmente, la compafila se dedica a
comercializar todo el material que necesita el
apicultor para desarrollar su hobby o su
profesion.

Entre sus productos se encuentran colmenas,
ropa de proteccion para apicultores, maquinaria
para el proceso de la miel, piensos vy
medicamentos para abejas, etc.

Un total de 3000 referencias especializadas para
dar un servicio total al apicultor en todo su
recorrido.

Joshua bromea:

“Normalmente por el
naming, la gente tiende a
pensar que vendemos miel.
Pero no”.

La empresa no dispone de tiendas fisicas,
mantiene la filosofia de apostar todo al canal
eCommerce, ya que le permite tener una
capilaridad en todo el territorio nacional e
internacional. Durante el afo 2021, facturé 4
millones de euros y maneja un volumen de
envios de entre 4.000 y 6.000 bultos mensuales.
Cuenta con un centro logistico de 4000 m2 en
Xeresa (Valencia) desde donde operan para
realizar entregas a todo el mundo. Sus
principales mercados son Francia y Portugal,
aunque se encuentran en proceso de expansion
en Alemania, Italia y Holanda. Ademas, realizan
exportaciones a Marruecos y Sudamérica con
distribuidores y mayoristas.



Case Study: La Tienda del Apicultor

La clave: diversificar la logistica

Antes de integrar la solucion multicarrier de
Deliverea, La Tienda del Apicultor trabajaba con
cinco carriers diferentes. Esto suponia gestionar
cinco softwares diferentes, lo que suponia un

“proceso muy manual y
tedioso, que ademas no
podiamos hacerlo de
manera integrada con
nuestro ERP. En definitiva
suponia muchisima
ineficiencia derivada de
este proceso”.

Todo esto, ademas, tenia un efecto directo en
toda la operativa del almacén.

La empresa considera fundamental para su
estrategia tener mas de una compaiiia logistica
para realizar los servicios. Consideran que no
todos los carriers funcionan igual de bien en
todas las zonas, ni con todas las volumetrias.
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Ademas, no estan dispuestos a correr el riesgo
de confiar todo a una unica empresa de reparto.
Gracias a la diversificacion y la eleccion del
carrier que mas conviene se pueden segmentar
los envios en funcion de KPIs de calidad, precio
o cualquier otro criterio. Y esto se traslada en
ahorro y mayor probabilidad de éxito en la
satisfaccion del cliente.

“Las ventajas del modelo
multicarrier son claras, el
problema esta en como
gestionar la operativa
diaria, y para eso dimos en
su dia con Deliverea, que
fue nuestro aliado para
poder implementar e
integrar con éxito diversos
transportistas”,

¢Por qué Deliverea?

Q Joshua

“Nos parecio una solucion integral muy completa, ademas nos ayudé mucho que
colaboraran de manera activa para realizar la integracion con nuestro ERP y que
podamos trabajar de una manera automatica”.

Ivars CEO de La Tienda del Apilcultor
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La integracion de Deliverea

A raiz de la implantacién de la solucion logistica
de Deliverea, se ha reducido un enorme
porcentaje del tiempo empleado en Ila
generacion de etiquetas, ha ayudado a la
reduccion de los errores y envios cruzados, etc.

Todas estas mejoras a nivel operativo tienen un
impacto muy importante en la consecucioén de la
propuesta de valor de la empresa.

“Para nosotros la clave del
éxito esta en la fidelizacion,
porque nuestro cliente,
mientras sus abejas sigan
vivas, va a necesitar
comprar material
continuamente. Con la
recurrencia, conseguimos
amortiguar altos los costes
de captacion y ser
rentables”.

deliVerea

Un buen servicio logistico, es imprescindible
para lograr esta fidelizacion. Por tanto, contar
con herramientas como Deliverea es clave para
un ecommerce hoy en dia.

Otro de los efectos mas notables del uso de
Deliverea se percibe en el departamento de
Atencion al cliente, el hecho de tener toda la
informacion sobre las expediciones centralizada
en un mismo portal, un servicio integral de
tracking, permite una
reduccion de tiempo y ahorro de costes, que
también acaba traducida en un mejor servicio y
una mayor satisfaccion por parte del cliente.

De la misma manera sucede con la gestion
unificada de las devoluciones.

estandarizacion,

Antes de tener la herramienta integral de gestion
de expediciones, Joshua comenta:

“Para los companeros de
atencion al cliente era un
dolor de cabeza constante,
porque tenian que en
primer lugar identificar con
qué transportista habia
sido enviado el pedido,
para posteriormente
localizar el tracking de la
expedicion y poder
gestionar la incidencia”.
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Servicios que disfruta la Tienda del Apicultor

Suite Deliverea

{0

Configura la asignacién automatica de tus pedidos en base a criterios de coste,
tiempo de entrega o calidad del operador.

Advance Tracking

<9

Proporciona informacién de entrega en tiempo real a tus clientes y personaliza las

notificaciones con tu imagen de marca.
Gestion de las incidencias
24" Plataforma unificada donde ver y gestionar las posibles incidencias de todos tus

envios y comunicarte directamente con los carriers.

Returns Web Portal

&Y

Modulo que permite configurar la gestion automatizada de todas las devoluciones
para que tus clientes puedan hacerlo de manera auténoma.
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