
Ahora, las devoluciones 
no restan
Mantén a tus clientes satisfechos y agiliza 
la vuelta a la venta de tus productos 
automatizando la logística inversa



Por eso, en Deliverea hemos creado el Returns Web Portal 
con el que podrás automatizar las devoluciones para que 
siempre se gestionen de la manera más eficiente. 

Atrae clientes con una política de devoluciones competitiva 
y aumenta las ventas con la rápida reposición de los 
artículos devueltos. 

Devoluciones sí,  
pero sin pérdidas

La logística inversa es uno de los grandes retos del 
comercio online porque puede ser una amenaza para 
la rentabilidad.

no repite su compra en 
una tienda online por su 
política de devoluciones

56%



Simplifica la gestión y 
mejora la satisfacción 

● Automatiza tus devoluciones y su asignación de 
transporte.

● Así siempre serán gestionadas por el carrier que 
cumpla con tus requisitos (precio, tiempo, centro 
de distribución, etc).

● Dale autonomía a tus clientes para que las 
soliciten por ellos mismos de forma sencilla.

● Ofrece diferentes opciones de devolución 
(domiciliaria, en punto de conveniencia, en 
tienda).



Tu nos dices cómo…
Con una sencilla configuración, podrás: 

● Fijar qué parámetros seguimos para asignar el transporte a tus 
devoluciones.

● Personalizar el Portal con tu logo y tus colores corporativos.
● Configurar las notificaciones que recibirán tus clientes. 

Ellos qué, cuándo y dónde. 
A través del Portal, tus clientes podrán: 

● Gestionar sus devoluciones de manera autónoma.
● Señalar el articulo y motivo de la devolución.
● Escoger el método, la fecha, hora y dirección. 



Make  (the right) 
delivery happen


